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各軟體優缺點 使用Nielsen分析 比對 總結各軟體功能
&服務對象



通訊軟體
UX分析

Line

Discord

Instagram

Facebook



分析軟體

Line

Discord

Instagram

Facebook



Line



Line

優點

✔提供訊息截圖

✔與電子錢包結合

✔可以無通知傳訊息

✔功能多，並分類明確

✔開啟未知連結或是檔案會有警告提示



Line

缺點

✗群組沒辦法做分類

✗強制顯示已讀標簽

✗檔案會有儲存期限

✗沒有訊息即焚功能

✗更改朋友暱稱麻煩

✗在群組被標記不能清楚顯示

✗聊天列表上方經常有廣告、小提示



Discord



Discord

優點

✔沒有廣告

✔有背景暗化

✔伺服器分類方便

✔可為好友更改暱稱(只有自己看到)
✔跨平台支援(不同的OS)
✔文字和圖片都可以永久保存



Discord

缺點

✗沒有已讀標記

✗上傳檔案有容量限制

✗有限制加入伺服器數量(100個)
✗顯示用戶目前狀態(正在玩什麽遊戲)
✗可能會有不明來歷的陌生人傳可疑訊息



Instagram



Instagram

優點

✔查看好友動態

✔訊息即焚功能

✔有深色背景主題

✔顯示在線上的好友

✔圖形化以線條勾勒為主(一致風格)



Instagram

缺點

✗無法傳送檔案

✗貼文排版有難度

✗沒辦法刪除已讀標記

✗打開連結沒有風險警告

✗無法預覽聊天室查看聊天室內容



Facebook



Facebook

優點

✔ 顯示在線上的好友

✔ 聊天列表中有廣告(不簡潔)



Facebook

缺點

✗ 無法傳送檔案

✗ 貼文排版有難度

✗ 沒辦法刪除已讀標記

✗ 打開連結沒有風險警告

✗ 無法預覽聊天室查看聊天室內容



各軟體功能
&
服務對象



服務對象
&
各軟體功能

Line

•提供訊息截圖

•與電子錢包結合

•可以無通知傳訊息

•功能多，並分類明確

•開啟未知連結或是檔案會有警告提示



服務對象
&
各軟體功能

Discord

•無論一對一或小圈子還是社群都有其特定設計

•可設置/自製不同功能的機器人(bot)
•可個性化頭像和狀態

•可以直播畫面

•貼圖不用錢



服務對象
&
各軟體功能

Instagram

•主要服務對象為一對一

•一對一傳訊息

•多人聊天室

•一對一通話和視訊通話

•多人通話和視訊通話

•觀看並回復別人的限時動態



服務對象
&
各軟體功能

Facebook

•主要服務對象為一對一

•一對一傳訊息

•多人聊天室

•一對一通話和視訊通話

•多人通話和視訊通話



總結



共同點
1. 將剛回覆完的聊天室至頂，並標示出有未讀訊息的聊天室 (易於辨識)

2. 可以改變背景風格 (有彈性)

3. 將特定聊天室釘選 (有彈性)

4. 可靜音聊天室 (有彈性)

5. 功能選項都以現實世界物品做圖示 (與現實世界對應 )

6. 可以收回訊息 (有控制權)

7. 顯示訊息是否已送達和傳送時間 (清楚的系統狀態 )

8. 訊息無法傳送時，提供重新上傳的選項 (清楚錯誤處理 )



Nielsen分析



清楚的系統狀態

9/3/20XX

訊息是否已經送達&傳送時間

藍點點代表未讀

Line Facebook DiscordInstagram

有打勾就代表以傳
送



與真實世界對應
功能選項都以現實世界物品做圖示

Line Discord

Facebook Instagram

語音通
話 語音通

話 



使用者擁有控制權
可以收回訊息

Line 

Facebook 

Discord

Instagram



易於辨識
將剛回覆完的聊天室至頂

並標示出有未讀訊息的聊天室

越新的訊息在越上面

Line Facebook DiscordInstagram



有彈性及有效率的使用

可以改變背景風格

Line Facebook DiscordInstagram



有彈性及有效率的使用
將特定聊天室釘選

&

靜音特定聊天室

Line Facebook DiscordInstagram



一致的風格
功能性按鈕設計符合外部一致性

Line 

Facebook

Discord

Instagram



錯誤預防

打開連結或是檔案會提出警告

Line 
Discord



比對

9/3/20XX Presentation Title 33

Nielsen Line Instagram Discord Facebook

清楚的系統狀態

與真實世界對應

使用者擁有控制權

一致的風格

錯誤預防

易於辨識

有彈性、有效率

優雅簡潔的設計

清楚的錯誤處理

適當的說明



總結
各通訊軟體都有屬於自己的特色功能，話雖
如此，即便不同軟體都會存在共同點，像是
按鍵圖示及其擺放的位置都大同小異。

這些通訊軟體都沒有錯誤處理和適當的說明
可能是因為功能比較單一並且少出錯所以才
省略了這些功能。



Thank you


